附件：

一、整体需求
通过考试系统、移动互联网技术、与大数据挖掘分析技术，结合扫描硬件设备，实现线下答题卡考试、线上无纸化考试、在线监考、考试数据智能分析的功能，将高校信息化考试系统连贯成一个无缝的交互系统
线上考试需要支持移动端考试、客户端考试及网页端考试；
线上考试需要支持答题卡模板设置、批量扫描答题卡到线上阅卷。
全面满足用户的不同使用需求，通过多途径多终端解决用户的实际问题。
二、基本要求
平台应满足以下基本要求：
1.▲支持基础数据管理、题库建设、自动组卷、试卷发放、在线监考、自动阅卷、数据分析等完整的考试流程，实现信息技术与在线考试的深度融合。
2.▲考试系统实现与网络教学平台无缝对接，使教学与考试紧密结合，对接数据至少应包括师生账号数据、课程选课数据、题库、试卷库、考试成绩等。并可实现一键调取网络课程题库、发布考试时关联网络课程中学生数据等。
3.系统应支持多种题型，以满足不同科目考试需求，题型至少涵盖单选、多选、填空、判断、简答、名词解析、论述、计算、分录、连线、排序、完形填空、阅读理解、口语、听力、共用选项等常见题型。
4.▲系统具有完善的考试过程监管及防作弊机制，包含活体人脸识别，双机位监考、切屏监控，屏幕异常识别，IP记录，乱序设置等。
5.系统设计满足大规模用户使用、支持分布式部署，应满足万人在线考试的性能要求。
6.采用B/S结构，兼容多浏览器如IE、safari、Firefox、chrome等浏览器。
7.具有先进性、可移植性、开放性和兼容性，支持标准化多媒体课件。支持随用户使用量的增大而只需增加相应的硬件即可。
8.支持Web服务器集群。具有安全策略和备份机制，可根据不同的业务要求采用不同的安全措施，保证发生故障时不影响整个系统的正常运行。提供各级数据备份机制能够每天非工作时段定时备份数据库。具有相关策略对知识产权进行保护。
9.不限注册题库数量和注册用户数，建设的题库、试卷库支持导入、导出进行备份。
10.系统具有视频、文档格式自动转换、码流自动转换的功能， 以适应不同的访问终端（Android，iOS）；所有文档资源自动转码成h5格式播放，视频类资源系统自动转码为mp4、flv等多种格式。
11.角色管理：可建立学生、教师、管理员、超级管理员等角色，各级管理员也可以根据自身的需求创建角色和为角色指定权限。
12.权限管理：可为每个导航功能点分配访问、管理等不同的权限，管理员可以批量给用户分配、收回权限，具有权限整体移交功能。
13.▲提供专门的机房考试客户端，通过考试客户端实现学生集中考试，防止学生作弊。
14.线下扫描：对于线下考试可生成答题卡，考试结束进行扫描上传，管理员可在扫描管理进行查看试卷扫描情况并处理异常情况，同时包括线上阅卷功能以及统计分析维度。
三、功能技术要求
1. 系统管理:
1.系统配置：可以对系统各个功能模块进行增加，删除或者修改操作。
2.角色权限管理：支持对用户、用户权限进行管理，对用户信息进行添加、编辑、删除、重置密码、修改密码、批量导入导出等，支持对用户的权限设置，操作权限可以具体到“添加”、“删除”等按钮的权限授予。
3.▲基础数据可实现与教务系统、网络教学平台等相关业务系统进行数据对接，教学平台的用户数据可以一键同步，也可以由管理员进行手动导入及维护，可与学校网络教学平台深度融合，包含但不限于PC端个人空间增加考试模块、APP增加考试系统用。
4.操作日志：系统提供详细的操作日志，便于操作记录查询。
2.用户管理：包括教师管理、学生管理及管理员
3.考务管理：包括考务基础数据管理、排考管理、约考管理、排考结果数据管理等
4.题库管理：包括题库分类、建设任务指派、题库加密（为保障系统题库安全，题库建设者可为自己所负责的的题库设置安全口令，只有输入安全口令才能进入题库，避免因题库泄露导致考试事故的发生）、题型支持（至少应支持单选、多选、填空、判断、简答、名词解析、论述、计算、分录、连线、排序、完形填空、阅读理解、口语、听力、共用选项等常见题型，并支持题型自定义）、试题设置、试题导入、智能识别、题库引用、题库审核等
5.试卷管理：包括智能组卷（题库建设时可直接从文档中智能识别题目并录入题库，识别有误时智能提醒，调整后再次录入。对每种不同的题型会自动识别出来并归类，如：选择题、简答题、多选题、填空题、判断题等）、手动组卷、智能导入、听力题、试卷封存、试卷编辑、试卷导出、试卷审核等
6.线上考试管理：包括考生管理、考试时间设置、防作弊设置（系统支持设置考试人脸识别和考试抓拍间隔设置，支持屏幕异常次数限制，支持切出考试次数限制，支持设置人脸识别不通过不允许进入考试，支持开启第二设置支持的情况下未开启第二设备直播不允许进入考试进行试卷作答，支持多终端考试限制等防作弊设置）、指定Ip、题目乱序、选项乱序、考试码设置、监考教师设置、阅卷教师设置、支持流水阅卷和整卷批阅等。
7.线上考试在线监考：包括分组监考、人脸识别、通知提醒、屏幕异常识别、切屏监控、考生申诉管理、多终端考试限制、提醒考生、强制收卷、直播监控、抓拍监控、异常分析、移动端监考、双机位监考、巡考监考。
8.线上考试阅卷：具有客观题自动批阅并计算分数、主观题可在线批注、流水批卷和试卷导出功能
9.线下考试答题纸管理
1.自动生成答题纸：支持根据试卷内容自动生成答题纸，可根据考试需要自行设置相关信息。
2.支持在线预览、保存、下载答题纸。
10. 线下考试扫描管理：包括扫描答题纸、处理异常的功能
11.线下考试阅卷管理：1.线上批阅（先扫后阅）；2.线下批阅（先阅后扫）
12.成绩管理：支持线下成绩批量导入支持多维度的查询和筛选，支持勘误和删除操作，需支持成绩一键导出。
13.统计分析：包括综合统计、题库统计、考试统计、考试分析、考试报告
14.人脸识别管理：支持人脸识别检测，检测未通过的考生禁止进入考试。
15.师生空间：支持在线监考、批阅、考生管理等，支持教师选择试卷发布考试。
16.移动端：具有考试屏幕抓拍限制：移动端考试可支持考生拒绝抓拍将无法继续考试。
17.和机房考试客户端：必须提供安装在学校机房专门用于集中考试的机房考试客户端，当需要集中考试时，可通过安装在机房的机房考试客户端进行集中考试。
4、 交货与售后质保期
平台必须在合同签订后10个日历日内给学校部署完毕并交付使用。项目验收结束后，提供至少1年免费服务。服务期间承担平台维护工作，保障系统正常运行。
在项目实施过程中及售后服务期内，项目投标人需承诺指定专人负责与用户保持长期的联系与服务。
免费提供完整的平台配套的产品资料，包括系统安装使用手册、系统功能模块说明书、用户使用手册、帮助文档等。
5、 培训条款
免费提供系统管理员的系统维护培训服务及必要的支撑技术培训服务。提供至少3次总计不低于6学时针对老师和学生的系统应用操作免费现场培训服务。
6、 投标单位需到现场进行演示操作
